Program ramowy: ,,Zarzadzanie jakoscia”

Studium Podyplomowe
Politechniki Slaskiej w Gliwicach

Studia podyplomowe ,,Zarzadzanie Jako$cia” sa organizowane we wspolpracy z firma TOV
NORD Polska Sp. z o.0. jedna ze spotek TUV NORD GRUPPE — lidera w dziedzinie
systemOw zarzadzania.

Cel

Celem Studiéw jest przekazanie shluchaczom wiedzy niezbgdnej przy opracowywaniu,
wdrazaniu i doskonaleniu systeméw jakosci wedtug standardow migdzynarodowych, a tym
samym przygotowane do wykonywania odpowiedzialnych zadan w poszczegdlnych
obszarach zarzadzania jako$cia w przedsigbiorstwie.

Korzysci

Studia daja mozliwos¢ przygotowania do egzaminu 1 uzyskania migdzynarodowego
certyfikatu Pelnomocnika Systemu Zarzadzania Jakos$cia (TUV), Menedzera Systemu
Zarzadzania Jakos$cia (TUV) oraz Auditora wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscia.
Program Studiéw opracowany przez Politechnike Slaska oraz TUV NORD Polska Sp. z o.0.
spetnia wymagania programu licencyjnego TUV NORD Akademie GmbH & Co. KG.

Kursy te ciesza si¢ duzym uznaniem w §wiecie zawodowym a przede wszystkim dostarczaja
obszernej wiedzy i kwalifikacji na stanowiskach Pelnomocnik Systemu Zarzadzania Jakoscia,
Menedzer Systemu Zarzadzania Jakos$cia oraz Auditor wewngtrzny Systemu Zarzadzania
Jakoscia. Przygotowuja one do fachowego wdrozenia i doskonalenia systemu zarzadzania
jakoscia oraz przeprowadzania auditow wewnetrznych systemu jakosci w firmach. Podczas
zaje¢ shuchacze poznaja aspekty zarzadzania jakos$cia oraz techniki motywacji personelu
wszystkich szczebli dla realizowania polityki jakosci w organizacji. Stuchacze potrafia
samodzielnie planowac i przeprowadza¢ audity oraz ocenia¢ skuteczno$¢ systemu zarzadzania
jakoscia. Poznaja rowniez korzy$ci zarzadzania zorientowanego procesowo jak roéwniez
potrafia samodzielnie planowac, realizowa¢ i ocenia¢ projekty, poznaja narze¢dzia i techniki
organizacji, poprawy jakosci oraz metody doskonalenia przyjetych rozwiazan.

Absolwenci Studiow otrzymuja dyplom ukonczenia studiow podyplomowych w zakresie
zarzadzania jako$cia, uznane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Dodatkowo po
zdanym egzaminie na Petnomocnika SZJ (TUV) i Menedzera SZJ (TUV) otrzymuja
Certyfikat TUV NORD Akademie, oraz $wiadectwo auditora wewnetrznego TUV NORD
Polska. Egzaminy prowadzone przez przedstawiciela TUV NORD Akademie GmbH &Co.
KG sa odptatne (Petnomocnik 300 zt i Menedzer 450 zt). Uczestnicy studium moga takze
ubiegaé sie o nadanie certyfikatu kompetencji Pelnomocnika SZJ (TUV) oraz Menedzera SZJ
(TUV). Warunkiem otrzymania certyfikatu jest zdanie egzamindéw oraz spehieniE
dodatkowych wymagan kwalifikacyjnych w zakresie do§wiadczenia zawodowego.

Program studium wzbogacony jest o inne systemy zarzadzania (zarzadzanie Srodowiskowe,
zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy, zarzadzanie bezpieczenstwem informacji).



Wykladowcy

Kadr¢ dydaktyczna stanowia auditorzy TUV NORD Polska Sp. z o. o. oraz wyktadowcy
Politechniki Slaskiej w Gliwicach.

1. Podstawy Zarzadzania Jakoscia ( 6 godz.)

Zadania zarzadzania; Znaczenie jakosci na rynku migedzynarodowym; ,.8 podstawowych
zasad zarzadzania jako$cia”; Czym jest System Zarzadzania Jako$cia (SZJ); Naklady i
korzys$ci z Systemu Zarzadzania JakoS$cia; Zarys historyczny powstawania norm; Seria norm
PN-ISO 9000:2001; Jako$¢ — wyznacznik konkurencyjnosci

2. Wdrozenia Systemu Zarzadzania JakoScia ( 6 godz.)
Struktura projektu: na co zwraca¢ uwagg, kto wspotpracuje; Cele 1 plan projektu; Szkolenie
pracownikow; SZJ dla wszystkich; Prace nad systemem; Realizacja projektu;

3. Podejscie procesowe ( 8 godz.)

Podstawy procesu — Pojgcia i definicje, Komponenty procesu, Myslenie procesowe;
zarzadzanie procesem; zarzadzanie procesami organizacji; reengineering procesOw
organizacji; doskonalenie przedsigbiorstwa poprzez reengineering; benchmarking

4. Odpowiedzialno$¢ kierownictwa i Zarzadzanie zasobami (8 godz.)

Zaangazowanie kierownictwa; Orientacja na klienta; Polityka jakosci; Planowanie systemu
zarzadzania jako$cia; Wdrozenie 1 realizacja polityki jakos$ci poprzez wizje 1 misjg;
Odpowiedzialno$¢, uprawnienia 1 komunikacja; Przeglad zarzadzania; Zasoby ludzkie;
Infrastruktura; Srodowisko pracy

5. Realizacja wyrobu ( 8 godz.)
Planowanie realizacji wyrobu; Procesy zwiazane z klientem; Projektowanie i rozwdj; Zakupy;
Produkcja i1 dostarczanie ustugi

6. Dokumentacja systemu Zarzadzania JakosScia ( 8 godz.)
Wymagania dotyczace dokumentacji; Ksigga jakosci; Opisy proceséw i instrukcje pracy;
Nadzo6r nad dokumentami; Nadzoér nad zapisami.

7. Kontrola jakosci i techniki kontroli ( 8 godz. )

Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiaro6w; Pomiary, analiza i doskonalenie
systemow, procesow 1 wyrobow; Rozwiazywanie probleméw w oparciu o model A-PDCA;
Narze¢dzia standardowe i PN EN ISO 9000ff

8. Monitorowania i pomiary (10 godz. )

Zadowolenie klienta; Audit wewngtrzny; Monitorowanie 1 pomiary procesow; Monitorowanie
1 pomiary produktéw i ustug; Analiza danych; Nadzoér nad wyrobem niezgodnym; Ciagle
doskonalenie Dziatania korygujace; Dzialania zapobiegawcze.

9. Auditowanie i certyfikacja (20 godz.)

W jakim celu przeprowadza¢ audity i certyfikacje; Podstawy przeprowadzania auditow; First-
Party-Audit —-Wewngtrzny audit jakosci; Aidit wyrobu, audit procesu, audit postgpowania i
audio systemu, Second-Party-Audit -Audit dostawcy; Third-Party-Audit: Certyfikacja Wybor
jednostki certyfikujacej, Wartos¢ rynkowa certyfikatu.



10. Komunikacja (8 godz.)
Prowadzenie przy pomocy moderacji; Metody wspomagajace jako$¢ pracy w grupach;
Psychologiczne podstawy ludzkiego dziatania; Motywacja i wartosci.

11. TQM - Total Quality Management ( 8 godz.)
filozofia TQM; wprowadzenie do TQM; rola kierownictwa; ukierunkowanie na klienta, na
pracownikow, na proces; koszty jakosci; perspektywy-zarzadzanie zintegrowane.

12. Historia i przeglad Nagrod Jakosci ( 6 godz. )

Nagroda Deminga; Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA); European Quality
Award (EQA); zalozenia podstawowe, kryteria zdolno$ci, kryteria wynikéw; assessment-
wytyczne oceny; samoocena; ubieganie si¢ 0 EQA;

13. FMEA i QFD (12 godz.)

wprowadzenie do FMEA 1 QFD; FMEA: systematyczne odkrywanie wad; cel, korzysci,
obszary zastosowan; przebieg FMEA; wprowadzanie w przedsigbiorstwie: na co nalezy
zwréoci¢ uwage; metoda QFD: w stuzbie klienta; planowanie za pomoca QFD, czyli ,,jak
zdobywa si¢ usatysfakcjonowanych klientow?”; rola kierownictwa, wybor pierwszego
projektu wedtug metody QFD, praca nad projektem w zespole.

14. narze¢dzia zapewnienia i zarzadzania jakoscia (10 godz. )

narzgdzia standardowe: schemat blokowy, wykres przyczynowo-skutkowy, karty kontrolne,
histogram, wykres rozrzutu, porownanie parami, wykres Pareto, analiza pola sil diagram
alternatyw; nowe metody zarzadzania: wykres wspoizaleznosci, diagram powiazan, wykres
drzewa, wykres macierzowy, wykres portfolio, plan eliminacji problemu, plan sieciowy.

15. Metody statystyczne (10 godz.)

statystyka w przedsigbiorstwie-pojgcia  statystyczne; wyrywkowa kontrola odbiorcza;
parametry statystyczne, parametry potozenia; rozktad normalny; oddzialywanie przypadkowe
1 systematyczne; statystyczna kontrola procesu (spc); karty sterowania jakos$cia.

16. Odpowiedzialno$¢ za produkt (4 godz.)
Roszczenia umowne; roszczenia ustawowe ( odpowiedzialno$¢ producenta ); konsekwencje
wynikajace z prawa karnego oraz administracyjnego; strategie unikania szkod

17. System Zarzadzania Srodowiskowego ( 8 godz.)

norma PN ISO 14001; podstawy zarzadzania srodowiskowego; katalog wymagan normy ISO
14001; polskie i1 europejskie prawodawstwo w zakresie ochrony S$rodowiska; aspekty
srodowiskowe, metody oceny; Miary efektywno$ci zarzadzania S$rodowiskowego;
ekocontroling i ekofinansowanie.

18. System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy ( 6 godz. )

zasady zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy, standardy zarzadzania BHP ( PN-N-
18001, OHSAS 18001, ISRS ); metody i zasady identyfikacji zagrozen i szacowania ryzyka
zawodowego; monitoring 1 pomiary skutecznos$ci zarzadzania

19. System Zarzadzania w laboratoriach wg normy ISO/IEC 17025 ( 8 godz. )
og6lne informacje na temat normy-czym jest system zarzadzania w laboratoriach,
najwazniejsze zasady opracowania i wdrazania systemu; wymagania normy ISO/IEC 17025



20. System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji ( 8 godz. )

ogo6lne informacje na temat normy-czym jest bezpieczenstwo informacji, najwazniejsze
zasady bezpieczenstwa informacji; wymagania normy BS 7799-2:2002; identyfikacja i ocena
ryzyka; wybor i wdrozenie sposobow zabezpieczenia informacji

21. Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania wg norm: ISO 9001, ISO 14001 i ISO/IEC
17025
Interpretacja wymagan norm ISO 9001, ISO 14001 i ISO/IEC 17025 punktu widzenia
auditora, zasady prowadzenia oraz dokumentowania auditéw wewngtrznych-norma ISO
19011.

9 miesi¢cy nauki
10 zjazdow
210 godzin zaje¢¢ + 8 godzin seminarium dyplomowe + 2 godz. organizacyjne
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